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Tổ chức JCI

Là một bộ phận của Joint Commission Resources, Inc. Sứ mạng của JCI (Joint Commission International) là cải thiện chất lượng chăm sóc sức khỏe cho cộng đồng quốc tế thông qua các điều khoản của dịch vụ tư vấn và thẩm định. Thành phần tham dự của chương trình giáo dục JCR và những khách hàng mua ấn phẩm của JCR sẽ không nhận được bất kỳ sự xem xét hoặc đối xử đặc biệt hoặc những thông tin bảo mật nào về qui trình thẩm định.

Giới thiệu

Ấn phẩm tiêu chuẩn thẩm định bệnh viện quốc tế xuất bản lần 3 bao gồm tất cả những tiêu chuẩn, những tuyên bố ý định, các yếu tố đo lường tiêu chuẩn, các quy trình và các chính sách thẩm định, và một bảng chú giải các thuật ngữ chính. Giới thiệu này cung cấp cho bạn những thông tin theo chủ đề như sau:
• Lợi ích của sự thẩm định

• JCI và mối tương quan với JC (Joint Commission, Hoa Kỳ)

• Sáng kiến thẩm định quốc tế của JCI

• Nguồn gốc của các tiêu chuẩn và chúng được tổ chức như thế nào

• Làm thế nào để sử dụng cuốn sổ tay tiêu chuẩn này

• Các điểm đặc biệt của cuốn sổ tay này

Sự thẩm định là gì?

Sự thẩm định là một quá trình mà một thực thể, bộ phận và đơn vị chuyên biệt từ một tổ chức y tế, thường là phi chính phủ, đánh giá một tổ chức y tế để xác định nó có đáp ứng được một bộ tiêu chuẩn đã được thiết lập để cải thiện sự an toàn và chất lượng chăm sóc và điều trị. Sự thẩm định thường là tự nguyện, tiêu chuẩn thẩm định thường được xem như tối ưu và có thể đạt được. Sự thẩm định cung cấp một cam kết có thể thấy được bởi một tổ chức để cải thiện sự an toàn và chất lượng chăm sóc điều trị bệnh nhân, đảm bảo một môi trường chăm sóc điều trị an toàn, và liên tục thực hiện để giảm thiểu các nguy cơ cho bệnh nhân và nhân viên. Sự thẩm định đã mang lại sự quan tâm của toàn cầu như là một công cụ quản lý và đánh giá chất lượng một cách hữu hiệu.
Lợi ích của sự thẩm định là gì?

Quá trình thẩm định được thiết lập để tạo ra một văn hóa an toàn và chất lượng trong một tổ chức với nỗ lực cải tiến liên tục hiệu quả và các quy trình chăm sóc và điều trị bệnh nhân. Làm được như vậy, tổ chức sẽ:

• 
Cải thiện sự tin tưởng của cộng đồng mà tổ chức quan tâm về an toàn bệnh nhân và chất lượng chăm sóc điều trị;

• 
Cung cấp một môi trường làm việc an toàn và hiệu quả mà đóng góp vào sự thỏa mãn của nhân viên;

• 
Đàm phán với các nguồn chi trả điều trị bằng các dữ liệu về chất lượng chăm sóc điều trị;

• 
Lắng nghe bệnh nhân và gia đình của họ, tôn trọng quyền của họ, và làm cho họ tham gia vào quá trình chăm sóc và điều trị như những đối tác;

• 
Tạo ra một văn hóa sẵn sàng học tập từ những báo cáo về tác dụng không mong muốn và những quan ngại về sự an toàn; và

• 
Thiết lập sự lãnh đạo phối hợp mà tạo ra sự ưu tiên về quản lý tiên tục chất lượng và sự an toàn bệnh nhân ở tất cả các cấp độ
Sự thẩm định JCI là gì, và mối quan hệ của JCI với JC là gì?

JCI là “cánh tay quốc tế” của JC (Hoa Kỳ); Sứ mạng của JCI là cải thiện chất lượng chăm sóc sức khỏe trong cộng đồng quốc tế.

Với hơn 75 năm, JC và tổ chức tiền thân của nó đã tận tâm cải tiến chất lượng và sự an toàn của các dịch vụ chăm sóc y tế. Ngày nay JC là tổ chức thẩm định lớn nhất cho các tổ chức chăm sóc y tế ở Hoa Kỳ, nó thẩm định gần 16. 000 chương trình chăm sóc y tế thông qua một quy trình thẩm định tự nguyện. JC và JCI là tập đoàn phi chính phủ và phi lợi nhuận của Hoa Kỳ.

Mục đích và mục tiêu của sáng kiến thẩm định của JCI là gì?

Thẩm định của JCI là một sự đa dạng các sáng kiến được thiết lập để đáp ứng với yêu cầu phát triển của thế giới về đánh giá chăm sóc y tế dựa trên các tiêu chuẩn. Mục đích là đưa ra những quy trình mục tiêu dựa trên những tiêu chuẩn cộng đồng quốc tế trong việc đánh giá các tổ chức y tế. Mục tiêu của chương trình là kích thích sự thể hiện cải tiến liên tục, bền vững trong các tổ chức chăm sóc y tế bằng cách áp dụng các tiêu chuẩn đồng thuận quốc tế, các mục tiêu quốc tế về an toàn bệnh nhân, và sự hỗ trợ đo lường chỉ tiêu. Bên cạnh các tiêu chuẩn cho các bệnh viện chăm sóc điều trị được đưa ra trong lần xuất bản thứ 3 này, JCI đã phát triển các tiêu chuẩn và chương trình thẩm định cho:

• 
Các phòng xét nghiệm lâm sàng

• 
Điều trị liên tục (chăm sóc tại nhà, hỗ trợ sống, chăm sóc điều trị ngắn hạn, chăm sóc bệnh nhân hấp hối)

• 
Các tổ chức vận chuyển bệnh nhân
• 
Cơ sở điều trị không lưu bệnh

JCI cũng cấp giấy chứng nhận cho các chương trình chăm sóc điều trị các bệnh lý, tình trạng đặc biệt như chương trình chăm sóc điều trị đột quỵ hoặc chương trình chăm sóc điều trị bệnh tim.

Chương trình thẩm định JCI được dựa trên khung tiêu chuẩn quốc tế phù hợp với các yêu cầu địa phương.

Chương trình được đặc trưng bởi:

• 
Các tiêu chuẩn đồng thuận quốc tế được phát triển và duy trì bởi một đội đặc nhiệm quốc tế, và được chấp thuận bởi một ủy ban quốc tế, là những cơ sở của chương trình thẩm định.

• 
Triết lý cơ bản của những tiêu chuẩn là dựa trên nguyên lý về quản lý chất lượng và cải tiến chất lượng liên tục.

• 
Quá trình thẩm được thiết kế phù hợp các yếu tố tín ngưỡng, luật pháp, và/hoặc văn hóa trong một quốc gia. Mặc dù các tiêu chuẩn thiết lập đồng bộ, kỳ vọng cao đối với sự an toàn và chất lượng chăm sóc điều trị bệnh nhân, thì sự xem xét các quốc gia cụ thể liên quan đến sự phù hợp những sự kỳ vọng này cũng là một phần của quá trình thẩm định.

• 
Chương trình nghị sự và nhóm khảo sát tại chỗ sẽ thay đổi tùy thuộc vào qui mô tổ chức và các loại dịch vụ cung cấp. Ví dụ, một bệnh viện lớn có thể yêu cầu khảo sát 4 ngày bởi một bác sĩ, một y tá và một nhân viên hành chánh, trong khi một bệnh viện cộng đồng hoặc một bệnh viện khu vực nhỏ hơn có thể yêu cầu 2 hoặc 3 ngày khảo sát.

Tương tự, một phòng xét nghiệm lâm sàng có thể yêu cầu một người chỉ trong 2 ngày tùy thuộc vào số xét nghiệm được cung cấp và được thực hiện.

• 
Thẩm định JCI là được thiết kế hợp lý, đáng tin cậy và khách quan. Dựa trên sự phân tích kết quả khảo sát, quyết định cuối cùng sẽ được đưa ra bởi một ủy ban thẩm định quốc tế.

Các tiêu chuẩn bệnh viện ban đầu đã được phát triển như thế nào và nó đã được tinh lọc như thế nào cho lần xuất bản thứ 3 này?

Một đội đặc nhiệm quốc tế 16 thành viên bao gồm các bác sĩ, các y tá, các nhân viên hành chánh, các chuyên gia chính sách cộng đồng, đưa ra quy trình chỉnh sửa và phát triển các tiêu chuẩn thẩm định quốc tế JCI. Đội đặc nhiệm bao gồm các thành viên từ 6 vùng chính trên thế giới: Châu Mỹ La Tinh và Ca Ri Bê, Châu Á và Thái Bình Dương, Trung Đông, Trung và Đông Âu, Tây Âu và Châu Phi. Nhiệm vụ của đội đặc nhiệm là tinh lọc dựa trên một bảng nhận xét lại các tiêu chuẩn và đầu vào từ các chuyên gia và những chuyên viên khác mà có nội dung độc đáo.

Một ủy ban tiêu chuẩn quốc tế tiếp tục công việc của đội đặc nhiệm đưa ra các khuyến cáo về sự cần thiết cập nhật và bổ sung các tiêu chuẩn này để phản ứng liên tục với thực tế hiện tại.
Các tiêu chuẩn được tổ chức như thế nào?

Các tiêu chuẩn được cơ cấu hầu khắp các chức năng quan trọng phổ biến đối với các tổ chức chăm sóc sức khỏe. Sự tổ chức chức năng của các tiêu chuẩn được sử dụng rộng rãi khắp thế giới và đã được công nhận giá trị bởi nghiên cứu khoa học, kiểm tra và ứng dụng. Các tiêu chuẩn được tập hợp thành nhóm bởi các chức năng liên quan đến cung cấp chăm sóc điều trị bệnh nhân và những chức năng khác liên quan đến một tổ chức được quản lý tốt, an toàn và hiệu quả. Những chức năng này áp dụng cho toàn bộ tổ chức cũng như đến từng khoa phòng, đơn vị hoặc dịch vụ trong tổ chức. Quy trình khảo sát tập hợp những tiêu chuẩn phù hợp thông tin trên toàn bộ tổ chức và quyết định thẩm định dựa trên kết quả mức độ phù hợp của toàn bộ tổ chức.

Tại sao không có những tiêu chuẩn “in đậm” trong ấn phẩm thứ 3 này?

Trong ấn phẩm trước một vài tiêu chuẩn được “in đậm” vì chúng được xem như “tiêu chuẩn chính” bởi vì nó bảo vệ những quyền cơ bản của thân nhân và bệnh nhân, hỗ trợ những tiện nghi chăm sóc điều trị bệnh nhân an toàn, và giảm thiểu các rủi ro trong quy trình chăm sóc điều trị bệnh nhân. Kinh nghiệm đã cho thấy rằng tất cả các tiêu chuẩn điều có liên quan như nhau đến việc làm giảm các rủi ro trong tổ chức y tế và vì vậy tất cả các tiêu chuẩn điều được xem có tầm quan trọng như nhau trong việc đáp ứng các nguyên tắc quyết định thẩm định.

Có phải các tiêu chuẩn đã sẵn có cho cộng đồng quốc tế sử dụng?

Đúng. Những tiêu chuẩn này là có sẵn trong phạm vi cộng đồng quốc tế áp dụng cho các tổ chức y tế tư nhân và y tế công trong việc cải tiến chất lượng chăm sóc và điều trị bệnh nhân. Các tiêu chuẩn chỉ có thể được tải miễn phí từ trang web của JCI trong việc xem xét sự thích ứng của nó với nhu cầu của mỗi quốc gia. Sự dịch thuật và sử dụng các tiêu chuẩn được xuất bản bởi JCI đòi hỏi sự cho phép.

Khi có những luật địa phương hoặc quốc gia liên quan đến một tiêu chuẩn, thì áp dụng như thế nào?

Khi những tiêu chuẩn tương ứng mà có liên quan đến một điều luật hoặc một qui định thì sẽ áp dụng tiêu chuẩn nào có yêu cầu cao hơn hoặc nghiêm khắc hơn.

Các tổ chức sử dụng cuốn sổ tay tiêu chuẩn này như thế nào?

Cuốn sổ tay tiêu chuẩn quốc tế này có thể được sử dụng để:

• 
Hướng dẫn việc quản lý hiệu lực và hiệu quả trong các tổ chức y tế;

• 
Hướng dẫn việc tổ chức và cung cấp các dịch vụ chăm sóc điều trị bệnh nhân, và nỗ lực để cải tiến chất lượng và hiệu quả của các dịch vụ khác;

• 
Rà soát lại các chức năng quan trọng của một tổ chức y tế;

• 
Tạo nên ý thức về những tiêu chuẩn này cho tất cả các tổ chức phải đáp ứng để được công nhận bởi JCI;

• 
Rà soát sự mong đợi tương thích của các tiêu chuẩn và những yêu cầu phụ mà có liên quan đến những tuyên bố ý định;

• 
Tạo nên ý thức về các chính sách, quy trình và quá trình thẩm định; và

• 
Trở nên quen thuộc với các thuật ngữ được sử dụng trong cuốn sổ tay.

Các yếu tố lượng giá của một tiêu chuẩn là gì?

Các yếu tố lượng giá của một tiêu chuẩn là những yêu cầu của tiêu chuẩn và tuyên bố ý định của nó mà sẽ được xem xét kỹ lưỡng và được cho một điểm số trong quá trình khảo sát thẩm định. Các yếu tố lượng giá liệt kê hoàn toàn những gì yêu cầu để tương thích đầy đủ với tiêu chuẩn. Mỗi yếu tố là được phản ánh trong tiêu chuẩn hoặc tuyên bố ý định. Liệt kê các yếu tố lượng giá là nhằm để làm rõ hơn các tiêu chuẩn và giúp các tổ chức giáo dục nhân viên về những tiêu chuẩn và chuẩn bị cho khảo sát thẩm định.

Các tiêu chuẩn sẽ được cập nhật thường xuyên như thế nào?

Thông tin và kinh nghiệm liên quan đến các tiêu chuẩn sẽ được tập hợp trong cơ sở phát triển liên tục. Nếu một tiêu chuẩn mà không còn phản ánh thực hành y tế đương đại, kỹ thuật phổ biến hiện tại, thực hành quản lý chất lượng, và tương tự như vậy, thì nó sẽ được điều chỉnh hoặc bãi bỏ. Nó được dự đoán  trước  những tiêu chuẩn sẽ được chỉnh sửa và được công bố.

Những điểm mới trong ấn phẩm lần 3 này là gì?

Một bản liệt kê tất cả những thay đổi từ ấn phẩm lần 2 đến ấn phẩm lần 3 về các tiêu chuẩn có thể được tìm thấy. Một vài sự thay đổi đáng kể bao gồm như sau:

• 
Một chương mới chứa những tiêu chuẩn quốc tế an toàn bệnh nhân.

• 
Những tiêu chuẩn quản lý dược đã được chỉnh sửa và tạo thành một chương riêng biệt với tựa đề: “Sử dụng và quản lý dược” (MMU).

• 
Các tiêu chuẩn gây mê và phẩu thuật đã được chỉnh sửa và tạo thành một chương riêng với tựa đề: “Chăm sóc điều trị phẩu thuật và gây mê” (ASC).

•
Các tiêu chuẩn liên quan đến các quy trình liên lạc đã được tập hợp từ các chương và kết hợp với các tiêu chuẩn quản lý thông tin đưa vào trong một chương đã được chỉnh sửa với tựa đề “Quản lý liên lạc và thông tin” (MCI).

• 
Các quy trình cho việc xem xét ban đầu và định kỳ về khả năng và thẩm quyền của các bác sĩ, y tá và chuyên gia y tế liên kết đã được thực hiện rất rõ ràng với những kỳ vọng cao hơn có liên quan đến các phần của các quá trình cần thiết để đảm bảo chăm sóc điều trị an toàn chất lượng trong một tổ chức
• 
Các tiêu chuẩn về kiểm soát nhiễm khuẩn “Ngăn ngừa và kiểm soát nhiễm khuẩn” (PCI) đã được chỉnh sửa và đưa vào các tiêu chuẩn về qui trình cách ly.

• 
Một tiêu chuẩn mới được giới thiệu có liên quan đến việc giám sát vấn đề giáo dục sức khỏe trong tổ chức.

• 
Một tiêu chuẩn được giới thiệu có liên quan đến các điều khoản về chương trình an toàn và sức khỏe cho nhân viên.

• 
Những kỳ vọng về việc đánh giá các yếu tố dự phòng và các sự kiện bất lợi đã được làm rõ và những kỳ vọng mới cho một qui trình chủ động đã được giới thiệu
• 
Tham khảo chéo đã được đưa vào thông qua các văn bản, hướng dẫn người đọc các tiêu chuẩn liên quan thông tin liên quan khác.
• 
Các Thuật ngữ đã được cập nhật và mở rộng
• 
Bảng chú dẫn đã được mở rộng đáng kể để tạo thuận lợi cho người sử dụng trong điều hướng giữa các tiêu chuẩn liên quan và các chủ đề.
Bố cục ấn phẩm tiêu chuẩn thẩm định bệnh viện quốc tế của JCI lần 3 này như sau:

Phần I: Các tiêu chuẩn hướng đến bệnh nhân

Chương 1: Tiếp cận chăm sóc điều trị và điều trị liên tục
Chương 2: Quyền bệnh nhân và gia đình
Chương 3: Đánh giá bệnh nhân
Chương 4: Chăm sóc và điều trị bệnh nhân
Chương 5: Chăm sóc điều trị phẩu thuật và gây mê
Chương 6: Quản lý và sử dụng thuốc
Chương 7: Giáo dục bệnh nhân và gia đình
Phần II: Các tiêu chuẩn quản lý tổ chức y tế

Chương 8: Cải tiến chất lượng và an toàn bệnh nhân
Chương 9: Ngăn ngừa và kiểm soát nhiễm khuẩn
Chương 10: Quản trị, lãnh đạo và chỉ huy
Chương 11: An toàn và quản lý trang thiết bị
Chương 12: Đào tạo và chất lượng nhân viên
Chương 13: Quản lý liên lạc và thông tin
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