
BẢN TIN Y KHOA
QUẢN TRỊ BỆNH VIỆN
Trang 61

KHẲNG ĐỊNH GIÁ TRỊ BỆNH VIỆN QUA VIỆC ĐƯỢC CÔNG NHẬN ĐẠT TIÊU CHUẨN QUỐC TẾ JCI
BS. Lê Bình Phương
Hàng ngày, có rất nhiều người dân giao phó sức khỏe của họ hay của người thân cho các tổ chức chăm sóc sức khỏe. Cho dù đó là một bệnh viện hay loại hình cơ sở y tế khác thì điều mà họ mong đợi nhất chính là nhận được sự chăm sóc chất lượng, an toàn và họ xứng đáng được đáp ứng sự kỳ vọng đó. Việc được công nhận đạt tiêu chuẩn quốc tế bởi một tổ chức chuyên nghiệp đang là sự lựa chọn phổ biến của các bệnh viện hàng đầu châu Á. Chất lượng chăm sóc sức khỏe tốt hơn và các tiêu chuẩn cao hơn về sự an toàn cho bệnh nhân sẽ giúp các bệnh viện cung cấp việc điều trị tốt nhất cho bệnh nhân trong thời gian ít nhất có thể và ít sai sót chuyên môn nhất, đồng thời hoạt động bệnh viện sẽ giảm lãng phí và chi phí thấp hơn về lâu dài. 
Bên cạnh đó, việc phát triển mạnh mẽ của loại hình du lịch sức khỏe (Health tourism – Medical tourism) trong thời gian gần đây đã đóng vai trò xúc tác cho các bệnh viện tại châu Á phấn đấu đạt tiêu chuẩn chất lượng quốc tế. Các nước tại châu Á như Hàn Quốc, Thái Lan, Singapore, Ấn Độ, Malaysia,… đều đã và đang thực hiện rất tốt loại hình du lịch sức khỏe này và việc được công nhận đạt tiêu chuẩn JCI là một các thu hút hiệu quả du khách quốc tế, nhất là du khách từ Mỹ. 
Vậy JCI là gì và tại sao ngày càng nhiều bệnh viện phấn đấu để được công nhận đạt tiêu chuẩn JCI?
JCI (Joint Commission International) là một phân nhánh quốc tế của Joint Commission Resources, đã làm việc với với các tổ chức chăm sóc sức khỏe, bộ y tế và các tổ chức toàn cầu trên 80 quốc gia từ năm 1994.
JCI là một tổ chức phi lợi nhuận, hoạt động với mục tiêu là liên tục cải thiện sự an toàn và chất lượng chăm sóc sức khỏe của cộng đồng quốc tế thông qua các dịch vụ tư vấn - giáo dục và chứng thực – công nhận quốc tế cho các cơ sở y tế.
Tháng 9 năm 2007, JCI được công nhận bởi International Society for Quality in Health Care (ISQua), cho thấy sự đảm bảo về các tiêu chuẩn, huấn luyện và các qui trình mà JCI sử dụng để khảo sát hiệu quả hoạt động của các tổ chức chăm sóc sức thỏa mãn các chuẩn so sánh quốc tế cao nhất đối với các tổ chức đánh giá.

Thông qua việc được JCI công nhận và cấp giấy chứng nhận, các tổ chức chăm sóc sức khỏe truy cập vào các dịch vụ và tài nguyên đa dạng sẽ kết nối họ với cộng đồng quốc tế: một hệ thống đo lường chất lượng quốc tế cho điểm chuẩn; những chiến lược giảm rủi ro và thực hành tốt nhất; các chiến thuật làm giảm sự kiện bất lợi; và các chương trình tóm lược điều hành hàng năm.
Tổ chức JCI còn cung cấp các giải pháp thực tiễn để giúp cải thiện các dịch vụ lâm sàng, cải thiện chất lượng của việc chăm sóc, nâng cao sự an toàn cho bệnh nhân, giảm và quản lý rủi ro và đạt những tiêu chuẩn quốc tế.

Một số bệnh viện tại Châu Á đã được JCI công nhận: có 9 bệnh viện ở Thái Lan, 7 ở Đài Loan, 15 ở Singapore, 3 ở Philippine, 6 ở Malaysia, 14 ở Ấn Độ,…
Đối với bất kỳ bệnh viện nào, quá trình công nhận đều mang về một sự thay đổi đáng kể trong cách hoạt động. Một công nhận toàn diện, như là của JCI, cần được thực hiện trong toàn bệnh viện, với sự tham gia của toàn thể nhân viên liên quan đến việc chăm sóc bệnh nhân, từ lúc nhập viện đến khi xuất viện. Trong JCI, có 565 tiêu chuẩn được chia thành 197 tiêu chẩn phải có để đạt công nhận và 368 tiêu chuẩn khác để đưa bệnh viện lên những mức thực hành tốt nhất. Những tiêu chuẩn này được chia thành 1033 thông số đo lường được, tập trung vào các khía cạnh như an toàn bệnh nhân, quyền bệnh nhân, cơ sở vật chất, các chính sách và qui trình của bệnh viện,… Để được công nhận, bệnh viện phải đáp ứng đầy đủ hầu hết các thông số và ít nhất được một phần các thông số còn lại. Singapore’s National Health Centre (NHC), được công nhận vào tháng 11 năm 2005, đã đạt 1013 trên 1033 thông số. Công nhận của JCI có hiệu lực trong 3 năm và được đổi mới một cách thường xuyên.
                                            [image: image1.jpg]CHAPTERS IN JCI ACCREDITATION

« Access to and continuity of care.
« Patient and family rights

« Assessment o patient

« Care of patient

« Paient and family education

« Prevention and control o infection

« Staff qualfication and education

« Governance, leadership and direction
« Facilty management and safety

« Management of information

« Qualty improvement and patient safety




Quá trình công nhận thường kéo dài khoảng 2 năm và bao gồm hai cuộc điều tra do một nhóm các chuyên gia tư vấn từ JCI, họ cũng sẽ đào tạo nhân viên bệnh viện về các tiêu chuẩn và cách thực hiện chúng. Ở đây, vai trò của quản lý cấp cao trở nên quan trọng vì đây là cam kết của chính họ và ảnh hưởng đến cam kết của toàn thể bệnh viện. 
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Cả tổ chức cung cấp chăm sóc sức khỏe – bệnh viện và khách hàng – bệnh nhân đều được hưởng lợi ích nếu bệnh viện tuân thủ các tiêu chuẩn này. Những lợi ích phát sinh sau khi đạt công nhận bao gồm: chăm sóc tốt hơn cho bệnh nhân, tiếp cận được khách hàng trung tâm, cải tiến xây dựng thương hiệu như là kết quả của sự tự tin tăng lên trong cộng đồng, tinh thần nhân viên nâng cao và giám sát liên tục các tiêu chuẩn. Sau một thời gian, bệnh viện sẽ kinh nghiệm trong việc cắt giảm chi phí trong khi hiệu quả đi lên, đạt được nhiều hơn nhưng lại cần ít nỗ lực hơn và giảm sai sót trong chuyên môn. Những người được lợi sau cùng sẽ là bệnh nhân khi mà các qui trình mới được thiết kế phù hợp với nhu cầu của họ và họ sẽ được chăm sóc tốt nhất. Thêm vào đó, khi các qui trình được sắp xếp hợp lý và phù hợp nhu cầu bệnh nhân, bệnh viện cũng sẽ có cơ hội cung cấp y học thực chứng cho bệnh nhân của họ.
Việc thực hiện chính xác các tiêu chuẩn thường khởi đầu rất khó khăn. Để đối phó với quá nhiều tiêu chuẩn, cần phải có kế hoạch tỉ mỉ và thực hiện toàn diện, trong đó bao gồm sự tham gia tích cục của toàn thể nhân viên.
Mặc dù các quyền lợi sau khi đạt công nhận khá hấp dẫn, nhưng thực tế là chi phí cho việc đạt công nhân như của JCI khá đắt đối với phần lớn bệnh viện vừa và nhỏ trong khu vực. Chi phí để JCI công nhận khoảng 100.000usd chưa bao gồm chi phí nâng cấp trang thiết bị và cơ sở vật chất. Bệnh viện Apollo ở New Dehli, bệnh viện đạt công nhận JCI đầu tiên tại Ấn Độ, đã chi khoảng 600.000usd để nâng cấp trang thiết bị và cơ sở vật chất. Tuy nhiên, JCI cũng đưa ra khả năng khác là thiết kế tiêu chuẩn quốc gia phù hợp tiêu chuẩn quốc tế và tùy biến với nhu cầu bệnh viện địa phương, khi đó, chi phí sẽ giảm đáng kể. Điều này có thể hoặc không ảnh hưởng đến việc thu hút bệnh nhân quốc tế, nhưng nó chắc chắn sẽ giúp cải thiện chất lượng chăm sóc bệnh nhân của bệnh viện.
Trong tương lai, việc cạnh tranh thị phần du lịch sức khỏe sẽ nóng lên, đồng nghĩa với việc sẽ có nhiều bệnh viện xếp hàng để đạt được công nhận quốc tế.
Các tổ chức công nhận sẽ làm việc chặt chẽ với chính phủ các nước châu Á để thực hiện điều này, tránh việc các trang thiết bị và cơ sở vật chất tiêu chuẩn quốc tế chỉ phục vụ được một bộ phận nhỏ dân cư. Việc các bệnh viện phấn đấu đạt công nhận và người dân trong nước cũng chọn bệnh viện đạt công nhận để khám chữa bệnh đã thúc đẩy tình hình chung tiến đến cải thiện chất lượng chăm sóc sức khỏe. Áp lực sẽ tạo ra hai khả năng – những bệnh viện đủ khả năng sẽ tiến đến việc đạt công nhận, các bệnh viện còn lại cũng sẽ cố gắng học hỏi để cải thiện hiện trạng, đây là điều hiển nhiên. 
Tổng kết lại, việc đạt được biểu tượng công nhận vàng của JCI là bằng chứng thuyết phục cộng đồng về chất lượng bệnh viện và sẽ liên tục là như vậy. Những gì mà việc đạt công nhận đem lại thật sự quan trọng – thông qua việc tập trung vào những tiêu chuẩn phù hợp nhu cầu bệnh nhân, bệnh viện sẽ khởi tạo được những kinh nghiệm chăm sóc sức khỏe thỏa mãn sự kỳ vọng của bệnh nhân về sự an toàn, chất lượng chăm sóc và nâng cao sự hài lòng của khách hàng.
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